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Esi dross ar Balcia BILESU apdrosinasanu!

Més esam izveidojusi BILESU apdrosinasanu, lai sniegtu finansialu drosibu un
atbalstu Tev, ja negaiditi nevari sanemt Pakalpojumu, kuram esi iegadajies bileti!

Apdrosinasana ir speka no Pakalpojuma biletes iegades briza lidz Pakalpojuma
bilete noraditajam Pakalpojuma sniegSanas bridim.

Jautajumu gadijuma sazinies ar Mums:

o 82222 oJ (+371) 206 82 222
& balcia@balcia.lv

3} www.balcia.lv

Izmaksasim, kas pienakas, Tev tikai jaiesniedz izdevumus pamatojoSus dokumentus:

& atlidzibas@balcia.lv

4t  www.balcia.lv

Tava Balcia



DEFINICIJAS
Apdrosinatajs vai Mes — Balcia Insurance SE.

ApdroSinatais vai Tu — Pakalpojuma biletes turétgjs, attieciba uz kura bileti ir iegadata bileSu apdroSinasana.
Ja biletes turétajs nodod bileti citai personai, Sai personai tiek automatiski nodota ari biletes apdrosinasana.

Apdrosinajuma nemejs — persona, kura nosléegusi ar Mums apdrosinasanas ligumu.
Radinieks — persona, ar kuru Tev ir kopiga majsaimnieciba.
Pakalpojums - iegadataja bileté noraditais pakalpojums.

Majoklis — nekustamais Tpasums (dZivoklis, €ka), kuru Tu izmanto pastavigai dzivo$anai.

BILESU APDROSINASANA

1. Kas ir apdroSinats

Més izmaksasim apdro$inasanas atlidziby, ja turpmak uzskaitito iemeslu dé| Tu nespé;j
sanemt Pakalpojumu apdrosinataja bileté noraditaja laika un vieta:

Tava vai Radinieka peksna saslimSana vai nelaimes gadijums;

Tava vai Radinieka nave;

Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) noteiktie ierobezojumi Tev vai Radiniekam aizliedz
sanemt Pakalpojumu;
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Tu ar transportlidzekli saistitu iemeslu d€| nokaveji Pasakumu;

&

Ne vairak ka 2 dienas pirms Pakalpojuma Tavam Majoklim ir nodariti bojajumi, kuru novérsanas
nepiecieSamiba Tev liedz ierasties uz ta sniegSanas viety;

Pakalpojuma parcelSanas vai atlikSanas de|, ja Pakalpojumu nevari sanemt jaunaja Pakalpojuma laika
un vieta;

Pakalpojuma atcelSanas de|.

2. Kas nav apdrosinats
Par apdroSinasanas gadijumiem netiek uzskatiti un Més neizmaksasim apdrosinasanas athdzibu:

Ja Pakalpojums tika sanemts izmantojot apdrosSinato Pakalpojuma bileti;

Ja netika ieveroti apdrosinataja Pakalpojuma bileté noraditie Pakalpojuma sanemsanas nosacijumi.

APDROSINASANAS LIGUMS

3. Liguma noslegsana

Sledzot apdrosinasanas ligumu, Tu un Apdrosinajuma némeéjs apliecina sniegtas informacijas patiesumu.
Apdrosinasanas ligums stasies spéka, tiklidz vienosimies par liguma nosacijumiem un tiks veikta Musu
piedavajuma apmaksa.

/\ Bile$u apdroinasanu var iegadaties bridi, kad tiek iegadata Pakalpojuma bilete.

4. Liguma izbeigSana

Apdrosinajuma néméjam, iepriekS Mums par to pazinojot, ir tiesibas izbeigt ApdroSinasanas llgumu
jebkura laika, bet ne velak ka 14 (¢etrpadsmit) dienas pirms apdrosinataja bileté noradita
Pakalpojuma sniegSanas laika.

Neatkarigi no Apdrosinasanas liguma izbeigSanas iemesla Apdrosinajuma némejam ir pienakums
nodrosinat prémijas samaksu par apdrosinasanas periodu lidz Apdrosinasanas liguma izbeigSanas
datumam.

Izbeidzot Apdrosinasanas ligumu, ja normativajos aktos nav noteikts citadak, Més atmaksasim
Apdros$inajuma némeéjam neizmantoto apdrosinasanas prémijas dalu proporcionali atlikuSajam
apdrosinasanas periodam.
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APDROSINASANAS ATLIDZIBA

5. Ja iestajies apdrosinasanas gadijums

Rikojies atbilstoSi konkretajai situacijai un, tiklidz tas ir iesp€jams, sazinies ar Mums.
Tev Mums ir jaiesniedz:

Apdrosinata Pakalpojuma bilete;

informacija par iemeslu, kadel nebija iespéjams sanemt Pakalpojumu un to pamatojosos dokumentus.

6. Apdrosinasanas athdzibas apréekins

Mes atlidzinasim biletes iegades izmaksas, t.sk. ari visas papildus ieklautas izmaksas par
papildpakalpojumiem (iznemot izmaksas par apdrosinasanu).

/\ Apdrosinasanas atlidziba par Sezonas abonementu vai bilesu komplektu tiek aprékinata, nemot véra
neizmantoto bileSu iegades izmaksas pret Sezonas abonementu vai bileSu komplektu, dalot ar tajos
paredzeto Pakalpojumu skaitu.

7. Apdrosinasanas atlidzibas samazinajums

Mums ir tiesibas samazinat izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas apmery, ja:

Tu esi sanémis pilnigu vai dal€ju atlidzibu no personas, kas atbildiga par zaud€jumu nodarisanu,
pieméram, Pakalpojuma organizétajs ir atlidzinajis biletes izmaksas;

Tev ir tiesibas uz Atlidzibu par tadu pasu Apdrosinata riska iestaSanos saskana ar citiem
apdrosinasanas ligumiem - Mums ir tiesibas izmaksat Atlidzibu proporcionali katra Apdrosinasanas
llguma noteiktajai Apdrosinajuma summai.

8. Izpemumi

Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdrosinasanas athdzibuy, ja:

Tu vai Apdrosinajuma némeéjs neesat savlaicigi zinojusi par apdrosinasanas gadijumu, un tapec Mées
nevaram noteikt precizu radusos izdevumu vai zaudéjumu summu;
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zaudejumi nav radusies apdroSinato risku iestasanas rezultata;
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Tu vai Apdrosinajuma némejs ar tisSu nodomu esat Mums sniegusi nepatiesu informaciju vai

dokumentus, kas butiski ietekmé apdroSinasanas riska vai iespéjamo zaudejumu novéertéjumu, vai

prettiesiski palielinajusi zaudejumu summu;

Tu vai ApdrosSinajuma némejs apzinati neesat izpildijusi apdrosinasanas noteikumos noraditos
pienakumus;

Tu vai Apdrosinajuma némeéjs esat tisi izraisijusi vai veicinajusi apdrosinasanas gadijuma iestasanos,

t.sk. Jauna noltka vai rupjas neuzmanibas rezultata;

Pakalpojums ir atcelts tadu apstak|u dél, kas neuzliek Pakalpojuma sniedzejam par pienakumu
athdzinat Tev biletes iegades izmaksas.

9. Lemums

Leémums par Atlidzibas izmaksu tiks pienemts un Tev nosdtits ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika no dienas,
kad sanemti visi dokumenti, kas ir svarigi apdrosinasanas gadijuma iemeslu, apstak|u un seku noteikSanai
un apdro$inasanas atlidzibas apmeéra aprékinasanai.

/\ Ja péc atlidzibas izmaksas Tu esi sanémis pilnigu vai dalgju biletes iegades izmaksu atlidzinajumu no
citas personas, Tev ir pienakums $§o summu nekavéjoties parskaitit Mums.
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STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Visi stridi, kas rodas vai var rasties starp Mums un Apdrosinajuma némeéju vai Tevi, tiek risinati sarunu cela.
Ja strida atrisinaSana netiek panakta sarunu celg, Tev savu intereSu aizsardzibas nolukos ir tiesibas vérsties
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) vai tiesa saskana ar Latvijas Republika speka
esosajiem normativajiem aktiem. Informacija par kartibu, kada tiek izskatrtas sudzibas, ir publiski pieejama
Musu timek]vietné www.balcia.lv.

CITI NOSACIJUMI

Informacija par Musu veikto personas datu apstradi ir ietverta Privatuma politika, kas ir publiski
pieejama Musu timeklvietné www.balcia.lv.

Tiestbam un pienakumiem, kas nav atrunati Apdrosinasanas liguma, un no Apdrosinasanas liguma
izrietoSo tiesisko attiecibu noregulésanai pieméerojami Latvijas Republikas normativie akti.

Ja tiek konstatétas pretrunas starp attieciga apdrosinasanas veida apdrosinasanas noteikumiem un
Polises noteikumiem, tad ApdroSinasanas ligumam piemerojami Polises noteikumi.

Ja tiek konstatétas pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvieSu valoda un noteikumu tulkojumu
jebkada svesvaloda, prioritars un pusem saistoss ir So noteikumu teksts latviesSu valoda.

Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Finansu un kapitala tirgus komisija (adrese:
Kungu iela 1, Riga, LV-1050, interneta vietne: www.fkik.lv, e-pasta adrese: fktk@fktk.v).
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